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Biznesowe systemy
telekomunikacyjne

KX-TDE100
KX-TDE200

Nowe systemy telekomunikacyjne zapewniajgce solidne
rozwigzania oparte na technologii IP



Jednoczesny debiut central
telefonicznych Pure-IP PBX Panasonic
oraz nowej serii wszechstronnych

telefonow IP

Wspotpraca w petni opartych na techinologii IP central PBX

z tradycyjnymi liniami telefonicznymi.

Wspotczesne biuro przechodzi od tradycyjnych
systemow telefonicznych do tanszych,
elastycznych systemow IP, ktore wykorzystujg
wszystkie zalety btyskawicznie rozwijajgcych sie
aplikaciji IP oraz zjawiska globalizacji. Centrale
KX-TDE100 i KX-TDE200 moga zosta¢ uzyte do
zbudowania systemu telekomunikacyjnego

w petni opartego na technologii IP, co czyni go
doskonale dopasowanym do obowigzujgcych
trendéw. KX-TDE100 i KX-TDE200 wyposazone
sg standardowo w nowe funkcje IP, ktore
zwiekszajg wydajnosc¢ i obnizajg koszty potgczen.
Posiadajg one takze wygodne i bardzo efektywne
cechy, takie jak obsfuga telefonow

bezprzewodowych, poczta glosowa oraz furkcje
telefonicznego biura obstugi. Dla przedsigbiorstw
planujacych przejsécie do systemu catkowicie
opartego na technologii IP, systemy IP-PBX
Panasonic udostepniajg skalowalng, tatwg do
wykorzystania platforme, ktéra dostosowuje

sie w szerokim zakresie do potrzeb biznesowych,
umozliwiajgc rozbudowe w przysztosci.
Dodatkowo modele te obstuguijg takze tradycyjne
linie telefoniczne, takie jak linie analogowe

oraz ISDN, co pozwala na zintegrowanie
systemow IP z konwencjonalnymi systemami
telekomunikacyjnymi. Jednorazowe przejscie od
istniejgcych tradycyjnych linii telefonicznych do

systemu w petni opartego na technologii IiD
moze by¢ trudne, ze wzgledu na otoczenie
biurowe, oraz na ograniczenia dostepnych
srodkow i'czasu. KX-TDE100 oraz KX-TDE200
elastycznie dopasowuijg si¢ do potrzeb. Nowy
system mozna tatwo skonstruowac dzieki
wymianie ptyty glownej w centrali istniejgcego
systemu TDA. Pozwala to uzytkownikom
KX-TDA100 oraz KX-TDA200 na optymalne
zaspokojenie potrzeb firm, ktére pragng
ptynnie przejs¢ do korzystania z technologii
IP przy zachowaniu mozliwosci

korzystania z istniejgce;j sieci
telekomunikacyjnej.

Gtéwne funkcje systeméw Panasonic KX-TDE100/TDE200

Petna
kompatybilnos¢
z protokotem IP

Tania, elastyczna konstrukcja systemu IP

<l

Telefon IP

Wykorzystanie istniejacej sieci IP
w celu obnizenia kosztow.

Wyjatkowa
wszechstronnos¢

W zwigzku z tym, ze KX-TDE100/TDE200
sg kompatybilne z istniejacy infrastrukturg
(linie analogowe/ISDN), sg one idealne
dla biur, ktére potrzebujg wieloetapowej
migracji do systemu IP

+@ + Analogowe

Czesciowe wigczenie systemu
IP do tradycyjnego systemu
telekomunikacyjnego.
Przejscie do systemu w petni
opartego na IP w przysztosci.
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Atrakcyjnosé
systemu dla
uzytkownikow
central TDA

Funkcje central z najnowszej serii TDE
moga zosta¢ zaimplementowane dzigki
prostej wymianie karty IPCMPR.

—

Rozbudowa

TDA



Zintegrowane rozwigzania zwi¢kszajgce ajnos¢ w biurach i biznesie

Przyszte kierunki

rozwoju

"- Sie¢ IP Przyszte kierunki
Konwergencja gtosu, rozwoju
obrazu i danych CTI

Biuro obstugi

Serwer raportow ACD
/\ Telefony IP
_ L5 TDE -
| " .
“ig?t 4 poczta glosowa

Zintegrowane wiadomosci

tgcznosé —
bezprzewodowa
DECT/2,4 GHz

Zintegrowane funkcje
bezprzewodowe

TDA

j Cd

Strategia migracji IP dla systeméw PBX Panasonic
tatwa konfiguracja
i konserwacja - Ewolucja od sieci

Centrale TDE obstugiwane sg za pomoca Sgﬁ;:,letglv\l/ Snej
oprogramowania dziatajgcego na komputerze PC,

tego samego, ktére wykorzystywane jest w serii TDA. \ ce ntra 'a PB x
Umozliwia ono réwniez programowanie T |

wielostanowiskowe. Mozliwe jest zarzgdzanie TDE ”tylko p”

z komputera poprzez sie¢ nawet czterema centralami TDE.
Meodyfikacja centrali TDA
S Wymiana kart IPCMPR

TDE TDE TDE
Centralne zarzadzanie zdalnymi
lokalizacjami.




Rozwigzania IP dla systeméw PBX

Seria Panasonic TDE.".".
Potega rozbudowanych funkcji

Centrale Pure-IP serii KX-TDE sg zaawansowanymi korporacyjnymi systemami komunikacji udostepniajgcymi
funkcje oraz zalety telefonii IP za posrednictwem lokalnych oraz szerokopasmowych sieci IP. Sg one idealng
platformg komunikacyjng pomagajaca klientom zaspokaja¢ wszystkie wspotczesne i przyszte potrzeby

komunikacji biznesowej, dzieki temu, ze w petni obejmuijg telefonie IP wzmocniong przez najnowszg technologie SIP.

Nowe funkcje IP w centralach TDE Idealne dla uzytkownikéw
* Petna kompatybilno$é z protokotem IP central serii TDA
* Do 64 telefonéw systemowych IP oraz 32 linii miejskich IP przy uzyciu opcjonalnej karty DSP * Wykorzystanie opcjonalnych kart TDA oraz
* Do 128 standardowych telefonow SIP przejgcie ich tatwej obstugi
 Obstuga nowych telefon6w systemowych IP serii KX-NT300 * Prosta konfiguracja
* Petne wyposazenie w funkcje i rozwigzania central KX-TDA * tatwa konserwacja

* Petna obstuga funkcji TDA

» Transformacja do TDE poprzez wymiane
Centrale serii TDE tgcza sig z serwerami DHCP/SNTP oraz menadzerami SNMP jako klient lub agent. piyty gléwnej w centrali TDA (karty IPCMPR)

* Udoskonalona funkcja wedrujagcego numeru wewnetrznego
* Wbudowane funkcje uproszczonej poczty glosowej
 tatwa konserwacja
* Wykorzystanie oprogramowania do zarzgdzania, takiego samego jak w centralach TDA.

* Potaczenie z serwerem

1
* Wbudowane 2 porty sieciowe Iin
* Programowanie wielu central (do 4 lokalizacii) @

Petna kompatybilno$¢ z protokotem IP

Umozliwia wykorzystanie linii miejskich IP (H.323) oraz linii miejskich SIP, telefonow systemowych IR
programowych telefondw IP oraz linii wewnetrznych SIP

| Nowa karta
(karta IPCMPR)
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Potaczenia z serwerem

Centrale TDE obstugujg potaczenia z ponizszymi
ustugami serwerowymi, zapewniajac zwiekszong
wydajnos¢ oraz rejestracje:

* Klient DHCP dla TDE
* Agent SNMP/Alarm
* Klient SNTP

Usprawniona funkcja
wedrujgcego numeru
wewnetrznego (Hot Desking)
Mozliwe jest korzystanie z dowolnej linii
wewnetrznej przy zachowaniu osobistych

ustawien. Jest to bardzo uzyteczne, gdy:
* Zmieniasz miejsce pracy

» Nie ma okreslonego biurka, z ktérego korzystasz

Wbudowane funkcje
uproszczonej poczty
glosowej

Centrale KX-TDE sg wyposazone w funkcje
uproszczonej poczty gtosowej (2 kanaty).
Pozwala to na korzystanie z prostego
automatu zgtoszeniowego.

tatwa konserwacja

* Programowanie z komputera PC tg samag
metodg co w centralach serii TDA.
* Wbudowane 2 porty sieciowe LAN.

Programowanie wielu
central

Za pomocg jednego komputera mozna
jednoczesnie programowac do 4 central TDE
podtaczonych do sieci. Funkcja ta utatwia takze
ustawienie wszystkich programow central

PBX w tym samym czasie.

Najlepsza dla telefonii IP wspoétpraca z telefonami

z nowej serii KX-NT300

* Programowalne etykiety dla przyciskow (tylko KX-NT366)
* Modut Bluetooth® dla zapewnienia obstugi bez uzycia rak
* Dodatkowe moduty klawiatury z 12. lub 60. przyciskami

(tylko KX-NT346 i KX-NT343)
* Potgczenia bezposrednie miedzy uzytkownikami

Ograniczenie obcigzenia zasobow VOIP w centrali PBX
* Wysoka jakos¢ dzwieku (kodek G.722) przy komunikaciji

miedzy telefonami z serii KX-NT300

Poréwnanie central TDE i TDA

Element Seria KX-TDA Seria KX-TDE
Linie miejskie IP H.323 TAK (VPN) TAK (VPN)
SIP NIE TAK
Linie wewnetrzne IP MGCP TAK TAK
SIP NIE TAK
Potgczenia uzytkownik-uzytkownik NIE TAK
Telefony systemowe Seria NT300 NIE TAK
NT136/256 TAK TAK*!
Seria T76 TAK TAK
Seria T77 TAK TAK
Potaczenia z serwerem DHCP NIE TAK
SNMP NIE TAK
SNTP NIE TAK
Telefony bezprzewodowe (DECT) | 8CH CS NIE TAK

*1 Centrale serii TDE do wspotpracy z NT136 oraz NT256 wymagajg karty rozszerzen IP Nowoczesniejsze telefony serii NT256

(oprogramowanie w wersji 2.00 lub nowszej) sg obsfugiwane bez konieczno$ci instalowania tej karty.
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Telefony systemowe dla tatwiejszej i wygodniejszej obstugi

Nowe telefony IP Panasonic...
Atrakcyjne funkcje

Ergonomiczna konstrukcja zapewniajgca wyjgtkowa tatwos¢ obstugi.

Wypetniona wszechstronnymi funkcjami telefonii IP.

Nowe cechy

* Uniwersalna koncepcja wzornicza

Regulowane pochylenie (regulacja kata pochylenia podstawy
oraz wyswietlacza). Ustawienie podstawy oraz wyswietlacza
mozna wyregulowac, aby uzyskac optymalny kat widzenia.
* Programowalne etykiety przyciskow (tylko KX-NT366)
* Rozmowa bez uzycia rgk dzieki stuchawce

nagtownej Bluetooth®

* Bezposrednie potaczenia miedzy uzytkownikami (P2P)

* Przycisk nawigacyjny
* Drugi port Ethernet
* Wygodne przyciski linii miejskich

Bezposrednie potaczenia miedzy
uzytkownikami (P2P)

Bezposrednia komunikacja miedzy telefonami
serii KX-NT300 jest mozliwa po nawigzaniu
potaczenia za posrednictwem centrali serii
TDE. Bezposrednia komunikacja miedzy
uzytkownikami zmniejsza obcigzenie sieci
oraz zasobow centrali PBX.

Zestawienie potgczenia

NT366 NT366

SiP I

SIiP

Programowalne etykiety przyciskow
(tylko KX-NT366)

Telefon systemowy IP KX-NT366 jest wyposazony
w 12 przyciskéw programowalnych, umieszczonych
obok ekranu LCD. Kazdy z nich moze mie¢
przypisang za pomocg programowania osobistego
lub systemowego wyswietlang na LCD etykiete
odpowiadajacg petnionej funkcji. Dodatkowo do
12 przyciskdw programowalnych moze zosta¢
przypisane maksymalnie 48 funkcji. Nacisniecie
przycisku ,NEXT PAGE” przefgcza ich zestawy
przypisane przyciskom.

*Funkcja ta jest dostgpna tylko w centralach KX-TDE100 i KX-TDE200.
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Rozmowa bez uzycia rgk dzieki
stuchawce nagtownej Bluetooth®

Modut KX-NT307 pozwala na skorzystanie

z dostepnych na rynku sfuchawek nagtownych
Bluetooth® dla zapewnienia komunikaciji bez
zajmowania rgk (odbieranie i konczenie potaczen
oraz komunikacja glosowa). Pozwala to na
obstugiwanie komputera podczas rozmowy lub
na wygodng komunikacje z pewnej odlegtosci od
telefonu.

€ Bluetooth’




Nowa seria telefonéw systemowych IP

KX-NT366 KX-NT346
* Gliniowy, podéwietlany  (6-liniowy LCD * Bliniowy, podswietlany 6-liniowy LCD
wyswietlacz wyswietlacz

* 4 x 12 programowalnych * 24 programowalne przyciski LM

etykiet, przyciskow LM « Cyfrowy system glo$no méwigcy
2 porty Ethernet (100 Base-T)
 Zasilanie przez sie¢ Ethernet (PoE)
* Modut Bluetooth® (opcja)

* Dodatkowa 12-przyciskowa konsola (opcja: KX-NT303)
lub 60-przyciskowa (opcja: KX-NT305)

 Cyfrowy system gfo$no mowigcy
* 2 porty Ethernet (100 Base-T)

* Zasilanie przez sie¢ Ehernet (PoE)
* Modut Bluetooth® (opcja)

KX-NT343

* 3-liniowy, podswietlany 3-liniowy LCD

wyswietlacz
* 24 programowalne przyciski LM
» Cyfrowy system gtosno moéwiacy
« 2 porty Ethernet (100 Base-T)
* Zasilanie przez sie¢ Ethernet (PoE)
* Modut Bluetooth® (opcja)

* Dodatkowa 12-przyciskowa konsola (opcja: KX-NT303)

lub 60-przyciskowa (opcja: KX-NT305)

* Przycisk nawigacyjny * Drugi port Ethernet * Programowalne przyciski LM * Dodatkowe 12/60-przyciskowe konsole

Przycisk nawigacyjny umozliwia szybki, Pozwala uprosci¢ instalacje oraz zmniejszy¢ Oszczedzajg wiele czasu i wysitku dzigki temu,  Dodatkowe 12/60-przyciskowe konsole udostgpniaja

jednoprzyciskowy dostep do réznorodnych koszt dzigki mozliwosci podtaczenia komputera ze ich wykorzystanie pozwala na dostep do przyciski DSS, stuzace rowniez jako programowalne

funkciji systemowych telefonu. (lub innego sieciowego urzadzenia IP) do sieci funkcji po jednym naci$nieciu. Moga sfuzy¢ przyciski linii miejskich (LM). Dodatkowe moduty

Ergonomicznie zaprojektowany, ufatwia IP bez koniecznoéci ponoszenia wydatkéw na do zaprogramowania numerow telefonéw lub KX-NT303/NT305 podtgczane sg bezposrednio do

poruszanie sie po menu funkciji telefonu. dodatkowe okablowanie. uzyskiwania dostgpu do czesto telefondw KX-NT346 oraz KX-NT343. Model KX-NT366
wykorzystywanych funkcji nie obsfuguje tych modutow.

Wyposazenie opcjonalne

Dodatkowe konsole Modut Bluetooth®

KX-NT303

* 12-przyciskowy modut
dodatkowych przyciskow
(tylko do KX-NT346 oraz KX-NT343)

KX-NT305

* 60-przyciskowy modut
dodatkowych przyciskow
(tylko do KX-NT346 oraz KX-NT343)

KX-NT307
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Rozwigzania bezprzewodowe

Rozwigzania bezprze\;vodowe Panasonic...
Elastyczna komunikacja

Bezprzewodowe rozwigzania zastosowane w centralach TDE zwigkszajg mobilnos¢

i elastycznosc¢ biur, zaktadow opieki zdrowotnej, duzych sklepow itp.

Bezprzewodowe rozwigzania
w centralach serii TDE

komunikacje bezprzewodowg na znacznym obszarze

dzieki wykorzystaniu wielu stacji bazowych, ktore KX-TCA155, KX-TCA256 oraz KX-TCA355
zwiekszajg elastycznosc i mobilnos¢ stuchawek * 6-liniowy podswietlany niebieski * 200-pozycyjna ksigzka telefoniczna
bezprzewodowych. Dzieki wykorzystaniu wyswietlacz LCD * Obstuga stuchawek nagtownych
; 2 * Podswietlana klawiatura * 9 polifonicznych melodii dzwonka
bezprzewodowego portu XDP mozna zaprogramowac R ) . -
. * Obstuga wielu jezykow na i 6 wzorcow dzwonienia
telefon bezprzewodowy, tak aby miat ten sam numer wyswietlaczu « Alarm wibracyjny*
wewnetrzny co inny telefon biurkowy, pozwalajgc na « System glosno mowigcy * Tryb spotkanie*
odbieranie potaczen, nawet gdy znajdujesz sie daleko * Przyciski programowalne *Tylko KXTCASS5, 256
od niego. Dzieki temu zawsze jeste$ dostepny, * Obstuga funkeji centrali PBX Model przemysfowy
gotowy odebrac telefony od klientéw i wykorzystaé Model podstawowy (zgodny 2 1P54)
kazdg nadarzajgcg sie okazje do zawarcia transakcji. Model
kompaktowy

Absorbujaca wstrzasy

Zalety integraciji rozwigzan bezprzewodowych gumowa osfona obudowy

* Do 128 stuchawek bezprzewodowych moze zostac
podtgczone do systemu

* Obstuga identyfikacji numeru i nazwy dzwonigcego*

* Programowalne, réznorodne wzorce dzwonienia

Zewnetrzna obudowa
wykonana z materiatu
odpornego na uderzenia

oraz tryb wibracyjny

*Funkcja zalezy od dostepnosci ustugi u operatora telekomunikacyjnego.

KX-TCA155 KX-TCA256 KX-TCA355

Biznesowa klasa mobilnosci rozwigzan DECT dla Twojego Systemu PBX Panasonic
Odporny na uszkodzenia model stuchawki KX-TCA355 spefnia surowe wymagania
odpornosci na kurz i opryskanie cieczg stawiane przez norme P54 oraz oferuje szeroki
zakres funkcji telefonu biznesowego. Stuchawka DECT KX-TCA256 tgczy w sobie mate
rozmiary i malg mase z duzg liczbg poteznych funkgiji tacznosci biznesowej. Natomiast
model KX-TCA155 jest doskonatym wyborem dla uzytkownikow, ktdérzy potrzebujg
doskonatej jakosci podstawowych funkgiji przy niskim koszcie.

* KX-TCA355, KX-TCA256 oraz KX-TCA155 musza by¢ podiaczone do kompatybilnego systemu telefonicznego Panasonic
(KX-TDE100/200, KX-TDA30/100/200/600).

Dla przemystowego modelu KX-TCA355

* |P5* = Odpornos¢ na kurz (Ochrona przed przenikaniem kurzu do wnetrza do poziomu, ktéry nie powoduje
pogorszenia dziatania stuchawki).

* |P*4 = Odpornos¢ na zamoczenie (Ochrona przed opryskaniem woda)
Stuchawka DECT KX-TCA355 spetnia standardy testéw UKAS IP54.

» Obudowa jest otoczona gumowa osfong tlumigcg wstrzasy i uderzenia.

* Rowniez obudowa (zewngtrzna pokrywa plastikowa) jest wykonana z materiatu odpornego na wstrzgsy.
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Staci a bazowa wysokiej Stacja przekaznikowa (KX-A272)

. L . Wykorzystanie stacji przekaznikowej moze pozwoli¢ na rozszerzenie zasiegu
rOZdZ|eICZOSC| dziatania. Maksymalnie 6 stacji przekaznikowych moze obstugiwac¢ kazdg ze
KX-TDA0O158 stacji bazowych.

* KXTDAD158CE ObSIUQUje 8 kanalow rozmow. DECT Wymagane wyposazenie i maksymalna liczba jednoczesnie obstugiwanych potaczen

Stacje bazowe Karty obstugi Maks. liczba pofaczen | Kompatybilne telefony
KX-TDAO158CE DHLC,DLC 8 KX-TCA155
KX-TDA0141CE DHLC,DLC 2 KX-TCA256
KX-TDA0142CE CSI/F 4 KX-TCA355
| | Maksymalne wyposazenie centrali
= Ponizej zostata podana maksymalna ilo$¢ wyposazenia obsfugiwanego przez dang centrale PBX
/ Typ wyposazenia centrali KX-TDE100 KX-TDE200
] Podstawowe stacje bazowe 32 32
KX-TDA0O158 \"" i Stacje bazowe duzej rozdzielczosci 16 16
Telefony bezprzewodowe 128 128

Stacje bazowe

KX-TDAO0141 KX-TDA0142
Stacja bazowa DPT I/F Stacja bazowa CS I/F

2 kanaty 4 kanaty
1 \
] ‘..'__‘ = =




Aplikacja do zarzgdzania

Zapewni klientom intéligentnq obstuge

poigczen poprzez integracje systemu
telekomunikacyjnego z komputerem (CTI)

Aplikacja Phone Assistant zwieksza wydajnos¢ pracownika,

zespotu oraz firmy.

Technologia CTl Panasonic

Technologia CTI Panasonic taczy w sobie obstuge

jednostanowiskowg (przez port USB) oraz

1. Wykorzystanie USB - obstuga wewnetrzna
Komputer PC jest podigczony do cyfrowego telefonu systemowego przez

wbudowany port USB, dzieki czemu mozliwa jest kontrola pracy CTS.

wielostanowiskowg (przez sie¢ LAN) dla udostepnienia

klientom unikalnych aplikacji Panasonic, takich jak Aplikacja
PA/Serwer raportow ACD oraz inne dostosowane do
potrzeb narzedzia programowe korzystajgce z interfejsow
TAPI/CSTI. Podtgczenie komputera do telefonu
systemowego lub podtgczenie serwera CTI do centrali

PBX, umozliwia uzytkownikom linii wewnetrznych
wykorzystanie zalet tych funkcji dzieki wykorzystaniu
danych zapisanych w komputerze lub na serwerze CTI.
Funkcje, ktére sg dostepne za posrednictwem CTI, zalezg

za pomocg serwera CTI.

2. Wykorzystanie sieci LAN — obstuga zewnetrzna
Serwer CTI jest podfgczony do centrali PBX za posrednictwem portu sieci LAN
karty IPCMPR jako interfejs CTIl. Umozliwia to monitorowanie pracy centrali PBX

Interfejs/protokot programowania aplikacji (API)
Nastepujace interfejsy wymagajg wewnetrznej i zewnetrznej kontroli potgczen.

Typ API/Protokét
Wewnetrzna kontrola potgczen | TAPI 2.1
Zewnetrzna kontrola potgczen %%flé ?STA Phase 3

od oprogramowania CTI zainstalowanego na komputerze.

Aplikacja Phone Assistant zwiekszajaca osobista wydajnosé - fatwy dostep do funkcii telefonu

Dzigki udostegpnieniu na ekranie informaciji
dotyczacych potaczenia, takich jak identyfikacja
numeru dzwonigcego, nazwa dzwonigcego oraz
umozliwieniu uzytkownikom tatwej (typu ,wskaz

i kliknij”) lub wykorzystujgcej skréty klawiaturowe,
szybkiej obstugi potgczen — uzytkownicy sg

w stanie zrobi¢ wigcej, w krotszym czasie,
zwiekszajgc osobistg wydajnoseé.

Sprawdzanie dostepnosci i obecnosci wspétpracownikow

Jest to pomocne przy okreslaniu, kto jest dostepny

i moze obstuzy¢ potaczenie, przed podjeciem decyzji
0 wybraniu jego numeru, co znaczgco ogranicza
liczbe nieodebranych potgczen.

tatwy dostep do systemowych funkciji telefonu

W razie potrzeby wysSwietlane sg kreatory ustawien,
pomagajac zaprogramowac najczesciej uzywane
funkcje potgczen, takie jak przekierowanie,
przekazanie, tryb ,Nie przeszkadzac¢”, zawieszenie,
parkowanie oraz konferencja.

Wygodne wybieranie z bazy danych
Uzytkownicy mogg stworzy¢ wiasne firmowe oraz
prywatne kontakty, wyswietli¢ status dostepnosci
wszystkich wspotpracownikow lub po prostu
zadzwoni¢ do swojego kontrahenta dzieki
jednemu podwdjnemu kliknigciu. Oprogramowanie
potrafi korzystac z ksiazki adresowej programu
Outlook.

Integracja z kamerg IP

Mozliwa jest takze integracja z kamerg IP Panasonic,
co umozliwia uzytkownikom odbieranie pofgczen
domofonowych oraz obstuge zamkow, po obejrzeniu
obrazu przekazanego przez kamere wideo IP

Nagrywanie rozmoéw bezposrednio
do poczty glosowej (TVM50/200)

Umozliwia uzytkownikom asystenta telefonicznego
nagrywanie rozmow, ktére prowadza z dzwonigcymi.
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Aplikacja Phone Assistant Status dla kierownikow i szefow zespotéw - tatwe monitorowanie potaczen

Menadzerowie, kierownicy oraz szefowie zespotéw mogg Rozszerzone funkcje raportowania

korzysta¢ z biezgcego monitorowania wszelkiej telefonicznej Oprogramowanie obstuguje rozbudowane funkcije raportowania ‘F‘ F'r
aktywnosci cztonkéw zespotu. Aplikacja Phone Assistant dzieki wbudowanym wzorcom raportow oraz mozliwosci tworzenia = H
Status umozliwia monitorowanie do 128 uzytkownikow — wiasnych, w celu zachowania kontroli nad calg e —————— ‘W..___‘oi
(kombinacja uzytkownikéw aplikacji Phone Assistant oraz firmowag aktywnoscig telekomunikacyjna, takg

normalnych linii wewngtrznych) uzyskujgc kompletne jak ponizsza: S =
informacje o ich obecno$ci i dostgpnosci — doskonate « Status monitorowanych linii wewnetrznych o

« Historia wszystkich potgczen . [
* Zapis wszystkich rejestrow potgczen jako pliki CSV |~ ~— - :

narzedzie dla kazdego informacyjnego centrum obstugi.
Uzytkownicy mogg odebrac kazde monitorowane potgczenie,
jak rowniez przystuchiwac sig mu, dotgczac lub je przejmowac.  Schemat pofaczen systemu
DOdatKOWO - szefowie mOQEI nag rywac' Wybrane pOfacze”ia MenadzerPA """"""""""""""" : ™ Phone Assistant Status -
— jesli jest to konieczne. Monitorowane linie wewngtrzne mogg i

by¢ oznaczane dla tatwiejszej identyfikacji — np. aby [:]
monitorowa¢ nowego pracownika lub szkolonego pracownika.

monitorowanie , o
i raportowanie

Linia telefoniczna

Monitorowanie statusu/wykorzystania telefonéw
Uzytkownicy programu Phone Assistant Status Pro mogg
monitorowac¢ wszystkie skonfigurowane potgczenia przychodzace.

Monitorowanie umozliwia uzytkownikom obserwacje nie tylko stanu | CTS ub ATS b s, & _
telefondw, ale takze ustawier monitorowanych pracownikow, | PABpressPo | PASEusBgressPro e
np. przekierowania potaczen, wiadomosci na czas nieobecnosci itp.

CTS lub ATS lub

Phone Assistant Manager
narzedzie dla administratoréw IT — tatwa konserwacja

Departamenty IT mogg wykorzystywac sieciowe
komputery PC oraz standardowe przegladarki do e # « Modyfikowanie daty/czasu w systemie oraz dat urlopu
wykorzystania oprogramowania Phone Assistant - o — =« Dodawanie/modyfikacja numeréw szybkiego wybierania centrali PBX
o . . . L - * Ustawianie dostgpnych w systemie wiadomosci o nieobecnosci
Manager do tworzenia i konfigurowania uzytkownikow « Programowanie przekierowania, funkcji ,Nie przeszkadzac”, potaczen oczekujacych itp.
aplikacji Phone Assistant, a takze do wykonywania

* Przypisywanie numeréw do przyciskow programowalnych
typowych prac konserwacyjnych oraz zmian Wykorzystujgc wiasciwie skonfigurowang biurowg sie¢ IP, autoryzowany
w konfiguraciji central IP PBX serii TDA/TDE.

personel departamentu IT jest w stanie nawet zdalnie uzyskiwac dostep
Wykorzystujgc to narzedzie, klienci mogg samodzielnie | ==

i konfigurowa¢ podstawowe ustawienia centrali PBX TDA z dowolnego
modyfikowac¢ proste ustawienia systemu oraz linii wewnetrznych, takie jak:

miejsca na swiecie, ktére ma dostep do sieci biurowe;.

Parametry programéw Phone Assistant Express/Pro Parametry programéw Phone Assistant Status Express/Pro
Funkcje Express V1.5 Pro V1.5 Funkcje Express V1.5 Pro V1.5
Liczba 5 dla TDAS30, 10 dla TDA100/200, maksymalnie 128 uzytkownikow Liczba uzytkownikow maks. 3 uzytkownikéw maks. 8 uzytkownikow
uzytkownikow 20 dla TDAB0O (wersja Pro trial: 2 dla TDAO, 4 dla TDA100/200, 8 dla TDAG0O) Liczba monitorowanych | maks. 3 linie maks. 128 linii

Lista oprogramowania linii wewnetrznych wewnetrzne wewnetrznych
Nazwa prduktu Model Description
Phone Assistant Pro KX-NCS1101 Oprogramowanie do kontroli pracy telefonu.

Wymagane posiadanie licencji. KX-NCS1101 zawiera 1 licencje.
KX-NCS1105 zawiera 5 licencji.

KX-NCS1110 zawiera 10 licencji.

KX-NCS1199 zawiera 128 licencii.

Phone Assistant Status Pro KX-NCS1201 Oprogramowanie do mo_nitorp_wama potaczen. _ _

Wymagane posiadanie licencji. KX-NCS1201 zawiera 1 licencije.
Phone Assistant IP Soft-Phone KX-NCS9101 Modut telefonu programowego IP do konsoli sieciowej PA i PA Pro.
Plug-In Module Wymagane posiadanie licencji. KX-NCS9101 zawiera 1 licencje.
Phone Assistant Manager KX-NCS1301
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System centrum obstugi potgczen

Zintegruj rozproszone oddziaty firmy
dzieki tatwosci wykorzystania
technologii IP

Serwer raportéw ACD
KX-NVC200

Serwer raportow ACD zostat zaprojektowany = - s : : | -
dla udostepnienia uzytownikom central PBX - ' i i 1 6 b "
Panasonic, takich jak KX-TDA100/200/600 oraz
KX-TDE100/200 zaawansowanych funkcji biura
obstugi klienta. Pozwala korzystac z przydatnych
funkcji monitorowania w czasie rzeczywistym,

raportowania o wydajnosci biura obstugi oraz = — — mr
logowania pracownikéw. Czesto zdarza sie, ze Wykresy wydajnosci Monitor ACD Raport ACD
rqznlca pqmlgdzy ;yskarnem a utra.ta nowego Schemat poiqczeﬁ systemu
klienta kryje sig w jednym potaczeniu R )
telefonicznym. Rozwigzania biura obstugi © Struktura serwera | | Zarzadzajacy :
telefonicznej Panasonic gwarantujg, ze kazde | raportéow ACD i
potaczenie dziata na Twojg korzys¢. KX-NCV200 " :
. " " . . ] e .
Monitorowanie w czasie rzeczywistym ' “ :
Monitorowanie automatycznej dystrybucji potagczen (ACD) ' i LAN
. E E Wykonywanie :
Raportowanie rejestrow polaczen 5 L it :
Raporty dotyczace potgczen zewnetrznych/Raporty systemowe : ! 1 statusu _| .
Analiza w czasie rzeczywistym ] [ a |§ ToE T ) :
Wykresy wydajnosci : _— - - 1 — .
. 1 1 Komputer - klient raportow ACD !
Poczta glosowa Opcjonalne akcesoria
KX-TVM204 \ 4-portowa cyfrowa karta rozszerzen
KX-TVM296 | Karta modemu
System przetwarzania gtosu Schemat potaczen systemu
KX'TVMSO/TVM 200 Ethernet l
Ludzki glos jest wcigz najlepszym sposobem komunikaciji. A dzieki KX-TVM50 oraz KX-TVM200, Panasonic =i
wprowadza do uzytku dwa wielofunkcyjne systemy przetwarzania gtosu (VPS), zaprojektowane M

dla zapewnienia wydajnej komunikacji. KX-TVM50 oraz KX-TVM200 oferujg funkcje automatu zgtoszeniowego,
automatycznego trasowania potgczen oraz powiadamiania o pozostawionych i

Serwer e-mail PC

wiadomosciach, z ktérych kazda moze zosta¢ dostosowana do Twoich potrzeb. TS
usB
I
Parametry KX-TVM50/200 TDE KXTVM50/200
Funkcja KX-TVM50 KX-TVM200
Liczba portéw 2do6 0do24 A .
taczna pojemno$¢ zapisywanych wiadomosci Poczatkowa: 4 h Maks.: 8 h Maks. 1000 h Modem wewnetrzny | PST
Liczba skrzynek pocztowych (opcjonalny) (—
(lgcznie ze skrzynkami menadzera systemu i menadzera wiadomosci) Maks. 64 Maks. 1024
Liczba wiadomosci Nieograniczona
Nosniki danych Pamie¢ Flash [ HDD
Zdalny modem Karta modemu (maks. 33,6 kb/s)
Opcjonalne akcesoria
KX-TVM50 KX-TVM200
KX-TVM502 2-portowa hybrydowa karta rozszerzen| KX-TVM594 \ Karta interfejsu sieciowego LAN | KX-TVM204 \ 4-portowa cyfrowa karta rozszerzenia
KX-TVM503 2-portowa cyfrowa karta rozszerzen KX-TVM296 \ Karta modemu KX-TVM296 \ Karta modemu
KX-TVM524 Karta rozszerzenia pamigci
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Op'rogramowanie
IP Softphone  kxNcss102

Mobilno$¢

Korzystaj z ptynnej komunikacji z uzyciem
komputera na praktycznie tym samym poziomie
funkcjonalnosci, z jakiego korzystatbys, gdybys
miat ze sobg swoj biurowy telefon.

Niskie koszty
Nie ma potrzeby instalowania odrebnej centrali
PBX lub tradycyjnego okablowania poza centralg.

Transparentna integracja
Mozesz zarzadzac i obstugiwac telefony IP, tak
jak inne zwykte telefony wewnetrzne.

Elastycznosé
Technologia IP pozwala przesyta¢ gtos i dane
za posrednictwem tej samej linii.

Ekran aplikaciji IP Softphone
na komputerze

Przyjazny wyswietlacz l

(8

Filia firmy ‘

W domowym biurze >

Uzyskiwanie tego samego rodzaju korzysci, %’

ktére miatbys, gdybys posiadal w domowym ‘@‘i’
biurze wiasne eentrum telefoniczne. . :;‘E Siedziba firmy

7/ Sie¢ 7 -

g7
ZzZ=
==

()

Domowe ( P
biuro e —
Przyktady zastosowan

» Pozwala pracownikom na dostep do petnego zakresu funkcji telefonu wewnetrznego z dowolnego miejsca
i o0 dowolnej porze

* Personel moze pracowac zdalnie, wydajnie i transparentnie

* Przedsiebiorstwo odnosi réwniez korzysci ze zwiekszenia elastycznosci organizacyjnej

lkona przejscia do trybu kompaktowego

Tryb kompaktowy
[

8
oo

"

EBEE clo

BBE el

s — -

Lampka wiadomosci/dzwonka
(dwukolorowa)

CLLELLECL

Wyswietlanie poziomu ping

Programowalne przyciski
z czerwong/zielong diodg LED

1 §
.tjtl‘:tctét:c E

Wklejanie

Oszczednos¢ czasu,

: i L . . .
wybieranego numeru ) L W \i"_/' tatwy w obstudze przycisk nawigacyjny

Nagrywanie

Dane techniczne telefonu programowego

Wyswietlacz alfanumeryczny (LCD) 6 linii x 24 znaki
Przyciski programowalne z dwukolorowymi diodami LED 24
Przyciski bezposredniego wyboru stacji (DSS) z lampkami zajetosci (BLF) Tak
Wklejanie wybieranych numerow Tak
Nagrywanie Tak
Szybkie wybieranie stacji 10 Numerdéw
Stuchawka nagtowna USB z dzwonkiem audio w komputerze Tak
Potgczenia migdzy uzytkownikami z telefonami serii NT300 Tak




Biurowe systemy komunikacji Panasonic
idealne w kazdej dziatalnosci w dowolnym miejscu

Dla wigkszosci przedsigbiorstw osobisty kontakt z klientem stanowi znaczacy element przyczyniajgcy sie do odnoszonych sukceséw.
System telekomunikacyjny jest sercem wszelkiej komunikacji — bez zagtebiania sie w metode przekazywania informacji, czy to za
posrednictwem protokotu IP, czy przez tradycyjna linie telefoniczng, czy tez za pomocg technologii bezprzewodowej. Dla biznesu
decydujace sg jakosc¢ i niezawodnosc. Panasonic dostarcza szeroki wybor rozwigzan zaspokajajgcych wszelkie indywidualne wymagania.

=TS e -

i
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- o - /
Y -

Handel

We wspotczesnym konkurencyjnym swiecie kontakt
osobisty staje sie jeszcze wazniejszy dla klienta.
Zadowolenie klientow, maksymalna elastycznosc
oraz dostepnos¢ sg kluczowymi zagadnieniami w tym |
sektorze dziatalnogci. Dzigki skorzystaniu z rozwigzan k"
proponowanych przez Panasonic, wszystko co jest _
niezbedne, otrzymuje sie w standardowym
wyposazeniu.

Hotele

Rynek hotelarski wymaga od systemow telekomunikacyjnych
elastycznosci, niskich kosztow i fatwosci obstugi, przy
maksymalnej niezawodnosci i mozliwoéci adaptacji do
indywidualnych potrzeb. Wymagane sg takze mozliwos$¢
zintegrowania z komputerami PC w celu wystawiania go$ciom
rachunkow oraz dostepnosc funkcji zarzadzania systemem.
Systemy oparte na centralach serii TDE sg doskonale
wyposazone we wszystkie niezbedne funkcje i rozwigzania
hotelowe.

Biuro TDE

y =y =
A ie¢ N
/ISDN/ IcEz/mzse:sv%éowa
\ Ve /

—

Automatyczny

TDE Interfejs

Minibar

Ptatna
telewizja

Baza danych

o klientach
Administracja Medycyna Budownictwo
Administracja publiczna Aby moc efektywnie i _ Klienci chcg inwestowac
bardziej niz kiedykolwiek i komfortowo pracowac . wytgcznie w solidnie
okresla swojg role jako w srodowisku medycznym, zbudowane obiekty,
dostawce ustug. Jej ustugi niezbedny jest system r# el atrakeyjnie zaprojektowane
musza by¢ dostarczane telekomunikacyjny, ktory : \ L i ulokowane w pigknym
mimo wzrastajgcego ’ g doskonale dostosowuije sie A X otoczeniu. Tymi samymi
nacisku na ograniczanie kosztow do wymagan tego typu aktywnosci. Na polu wytycznymi powinno kierowac sie przy wyborze
administacyjnych, wywieranego przez radnych ochrony zdrowia Panasonic tagodzi wptyw systemu telekomunikacyjnego. Jezeli zostat on
i samorzady. Panasonic oferuje tym instytucjom ciggtego wzrostu kosztow i umozliwia tatwg wyprodukowany przez Panasonic — mozna by¢
rozwigzania telekomunikacyjne, ktdre pomagajg integracje z technologiami ratowania zycia pewnym, ze wszystkie te wazne zagadnienia
zarzadzac i zachowac kontrole nad kosztami. i zdrowia. sg skrupulatnie wypetniane — wiec klienci moga

by¢ dumni z posiadania systemu Panasonic.

14



Stuzba zdrowia

Systemy telekomunikacyjne wykorzystywane

w sanatoriach oraz szpitalach musza odpowiada¢
potrzebom oséb wymagajgcych opieki.

Panasonic dostarcza rozwigzania dostosowane do
indywidualnych potrzeb. Mozna je zintegrowac

z komputerami dla zapewnienia narzedzi
administracyjnych oraz systemow obstugi potaczen
ratunkowych. Inwestycja ta zapewnia bezpieczenstwo
dzieki elastycznej, rozwojowej technologii.

System  Port szeregowy

Biura obsfugi klienta

Naszym klientom chcemy zaoferowac najlepsza obstuge
na jakg nas stac, ale czy to co jest dobre dzisiaj, spetni

rowniez wymagania jutra? Systemy telekomunikacyjne
Panasonic zapewniajg wymienne rozwigzania, ktore
moga zostac¢ rozbudowane, aby doréwnac przysziym
potrzebom Twoich klientow.

TDE

przywotania:y e
 pielegniarek Protokot TAP

Przedsigbiorstwa produkcyjne

Do istotnych kryteriow,

ktore musi spetniac system
telekomunikacyjny, nalezg
duza elastycznosc,
ekonomiczno$c¢ oraz
maksymalna niezawodnos¢,
a takze mozliwos¢ dopasowania do
indywidualnych potrzeb. Centrale KX-TDE
spetniajg w tym miejscu swojg role, tak jakby
specjalnie byty projektowane z myslg o fabrykach
i dziatach produkcyjnych. Dzieki ultranowoczesnej
konstrukcji oraz przygotowanym na rozwijajace
sie potrzeby rozwigzaniom, mozna doswiadczy¢
nowego wymiaru wydajnej komunikaciji.

KX-NCV200
Serwer raportow
ACD

Bezprzewodowe telefony
dla pielggniarek

Logistyka

Logistyka wymaga ptynnosci

i niezawodnosci przekazywania
informaciji. To powadd, dla
ktorego firmy logistyczne

majg szczegolne wymagania,
jezeli chodzi o systemy
telekomunikacyjne. Dzieki mozliwosci integraciji
z nowoczesnymi systemami EDP oraz
mozliwosci korzystania z rozwigzan mobilnych
centrale serii KX-TDE mogg stac sie sitg
napedows dla biznesu dzis, jutro oraz

w przyszio$ci.

Pracownik Pracownik Pracownik
g W

an

Kancelarie prawnicze

Branza prawnicza sktadajgca
sie z kancelarii adwokackich,
notarialnych, radcowskich

i innych ma szczegoine
wymagania dotyczace
komunikacji biznesowe;j.
Moze istnie¢ koniecznos¢ nagrywania rozmow
z klientami adwokatéw — lub potrzeba naliczania
opfat za czas spedzony na rozmowie. Firmy
prawnicze mogg wymagac zabezpieczonych
wejs¢ monitorowanych za pomocg kamer IP.
Centrale KX-TDE spetniajg wszystkie wyjatkowe
potrzeby komunikacyjne, jakie niesie ze soba
dziatalno$¢ prawnicza — czynigc dodatkowo te

i inne rozwigzania efektywnymi ekonomicznie.




Seria telefonéw systemowych Panasonic

KX-NT265
* 1-liniowy wyswietlacz P
* 8 przyciskéw programowalnych
* Lampka wiadomosci/dzwonka
* Cyfrowy system

glogno moéwiacy

KX-NT136 —
« Telefon systemowy IP / - f
* 6-liniowy podéwietlany wy$wietlacz .
* 24 przyciski programowalne
 Cyfrowy system glo$no mowigcy
* Podwdjny port Ethernet
* Zasilanie przez sie¢ Ethermnet
(POE)

Telefony cyfrowe

KX-T7636 4
 Cyfrowy telefon systemowy

* 6-liniowy podéwietlany wyswietlacz
* 24 przyciski programowalne
 Cyfrowy system glo$no mowigcy
* Port USB (opcjonalny)

KX-T7633

« Cyfrowy telefon systemowy

* 3-liniowy podswietlany
wysSwietlacz

* 24 przyciski
programowalne

* Cyfrowy system
gtosno moéwigcy

 Port USB (opcjonalny)

KX-T7665 KX-T7603 KX-T7640 [

* 1-liniowy wyswietlacz  Dodatkowa * Cyfrowa F e

* 8 przyciskow Klawiatura konsola DSS 3 o
programowalnych (12 przyciskow (60 przyciskow =

 Cyfrowy system LM) DSS)

gtosno moéwiagcy

P~

2

Telefony IP

KX-T7630

* Cyfrowy telefon systemowy

 3-liniowy wyswietlacz

* 24 przyciski
programowalne

« Cyfrowy system
glogno mowiacy

Telefony analogowe

KX-T7710
* Telefon systemowy
* 8 przyciskow

programowalnych
* Port danych (dla modemu) o
* Dioda LED wiadomosci S
ow-eg e
oczekujgcej "J 99‘"5' .

* Idealny jako telefon  “gu

biurowy lub hotelowy

Panasonic Polska sp.zo.0.

Al. Krakowska 4/6

02-284 Warszawa, Polska
http://www.panasonic.pl
Tel. (22) 338 11 00, Faks (22) 338 12 00 \_

%

Infolinia 0 801 351 903

Btedy w druku zastrzezone.

*Microsoft, Windows oraz Outlook sg zarejestrowanymi znakami handlowymi lub znakami towarowymi Microsoft Corporation w USA i/lub innych krajach
«Intel oraz Pentium sg zarejestrowanymi znakami handlowymi lub znakami towarowymi Intel Corporation oraz spofek zaleznych w w USA i innych krajach.

*Logo i znak slowny Bluetooth sg wiasnoscig Bluetooth SIG, Inc. i wykorzystywane sg na podstawie licencji udzielonej firmie Matsushita Electric Industrial Co., Ltd

*Wszystkie pozostate znaki handlowe wykorzystane w niniejszej publikaciji sg wlasnoscig ich odpowiednich wiascicieli.

Wyglad i dane techniczne mogg ulec zmianie bez powiadomienia. KX-TDEO1E-LT 0709KYEX0 Wydrukowane w Polsce.





