Panasonic

Sieciowa platforma komunikacyjna

KX-NCP500 oraz KX-NCP1000
Rozwigzanie kompleksowej komunikaciji

Sieciowe platformy komunikacyjne s zaawansowanymi
rozwigzaniami komunikacyjnymi, opracowanymi w celu
zapewnienia przedsiebiorstwom ujednoliconej tgcznosci
dzieki zracjonalizowaniu i usprawnieniu komunikacji
biznesowej. Jest to mozliwe, dzieki wykorzystaniu
aplikacji korzystnie wptywajacych na wydajnos¢.

Udostepniajgc bardziej efektywne metody komunikac;ji
zaréwno z pracownikami, jak i klientami — platformy
NCP, niezaleznie od pory i lokalizacji, umozliwiajg dostep
do petnej palety biznesowych aplikacji komunikacyjnych,
wykorzystujgcych szeroki zakres inteligentnych

i przyjaznych uzytkownikowi zaréwno tradycyjnych,

jak i bezprzewodowych urzgdzen. Platformy NCP
zapewniajg efektywny dostep, obstuge i w efekcie
przywigzanie Twoich klientow.

Kazde potaczenie ma znaczenie



Kompleksowa komunikacja — utatwienie

Sieciowe platformy komunikacyjne Panasonic (KX-NCP) sg
zaawansowanymi rozwigzaniami komunikacyjnymi, ktére umozliwiajg
przedsiebiorstwom uzyskanie jednolitej tgcznosci poprzez usprawnienie
i zracjonalizowanie komunikacji biurowej, dzieki obecnosci aplikacji
pozytywnie wptywajacych na jej wydajnos¢.

Udostepniajac bardziej efektywne metody komunikacji zaréwno pracownlkom
jak i klientom — platformy NCP umozliwiaja, niezaleznie od miejsca i pory,
dostep do szerokiej palety narzedzi komunikacji biznesowej, za posrednictwem
inteligentnych i intuicyjnych urzadzen przewodowych i bezprzewodowych.
Zaliczajg sie do nich inteligentne telefony IP, zaawansowane telefony
cyfrowe, oprogramowanie telefoniczne dla PDA, bezprzewodowe aparaty
przenosne DECT, ale rowniez standardowe analogowe linie wewnetrzne. a
Co wiecej, integracja z telefonami komérkowymi pozwala mobilnym "
uzytkownikom oraz pracujgcym poza biurem pracownikom pozostawac
w kontakcie z firmg nawet kiedy znajdujg sie w podrozy.

Konwergentne platformy NCP udostepniajg innowacyjne funkcje oraz zalety
telefonii IP w réownym stopniu w sieciach lokalnych i szerokopasmowych,
oraz moga taczyc sie z ustugami coraz bardziej rozrastajgcej sie listy
operatoréw telefonii SIP, pomagajgc obnizy¢ koszty komunikacji biznesowej.

Platforma o bogatej funkcjonalnosci, ktéra usprawni Twoj biznes

Wesprzyj swojg dziatalnos¢ rozwigzaniami zaprojektowanymi dla zaspokojenia Twoich narastajgcych oczekiwan —
dostepu do bezprzewodowej mobilnosci, zaawansowanych, wydajnych aplikacji, sieciowych rozwigzan oraz
prostej infrastruktury — wspierajgcych przedsiebiorstwa o rozproszonej i zréznicowanej geograficznie strukturze
lokalizacji oddziatow oraz utatwiajgcych potaczenie wszystkich Twoich uzytkownikéw z klientami, bez wzgledu
na miejsce, w ktérym sie oni znajduja.

Proste we wdrazaniu, administracji i konserwacji — systemy kompleksowej komunikacji Panasonic NCP sg wysoko
niezawodnymi, elastycznymi oraz bogatymi w funkcje platformami biznesowymi, ktére komfortowo wtopia sie
w Twojq konwergentng siec¢ transmisji gtosu i danych — gwarantujgc zwiekszenie wydajnosci Twojej dziatalnosci.




KX-NCP - kluczowe zalety

Dzieki modularnosci i podejsciu stuzgcemu usprawnianiu cyrkulacji Twojej komunikacji biznesowej — nowe
platformy NCP s idealnymi systemami komunikacyjnymi gotowymi, aby zaspokoi¢ wiele Twoich wspoétczesnych
potrzeb wynikajgcych z kontaktéw biznesowych. Dzieki inteligentnemu trasowaniu potaczen oraz funkcjom
centrum obstugi klienta, w potgczeniu ze zintegrowanymi aplikacjami zwigkszajgcymi wydajnos¢ pracy przy
biurku — platformy NCP pozwalaja przedsiebiorstwom efektywnie uzyskiwaé kontakt, obstugiwac i utrzymywac
przy sobie klientéw. Nowe platformy sg wypetnione funkcjami i aplikacjami, ktére moga zwiekszy¢ wydajnosc
Twojej firmy. Sposrdd ich zalet mozemy szczegodlnie wyroznic:

» Konwergencja platformy sieciowej umozliwiajaca przedsiebiorstwom zastosowanie kompleksowe;j
komunikacji

* Zintegrowany dostep do telefonii SIP za posrednictwem operatorow ustug telefonicznych SIP

* Wbudowang obstuge zaawansowanych linii wewnetrznych IP

* Telefony IP i oprogramowanie telefoniczne dla mobilnych pracownikéw oraz rozproszonych biur

* Integracje z aplikacjami biurowymi, sieciowymi i biznesowymi

* Wbudowanga obstuge wiadomosci gtosowych oraz komunikatéw DISA

* Zaawansowang ujednolicong obstuge poczty gtosowej, wykorzystujgcg opcjonalne systemy przetwarzania
gtosu KX-TVM50 oraz TVM200

* Aplikacje mobilne pozwalajace wykorzystywac telefony komérkowe, tak jak biurowe linie wewnetrzne

* Zmniejszenie catkowitych kosztéow eksploatacji

* Scentralizowane zarzadzanie i aktualizacje.

Usprawnij swojg dziatalnos¢ dzieki platformie, ktéra pozwoli na unifikacje komunikacji — przygotowanej
na wyzwania stawiane przez dynamiczng nature wspoéfczesnej szybkiej, wieloptaszczyznowej komunikacji
handlowej oraz utatwiajacej taczenie z klientami wszystkich Twoich uzytkownikéw, gdziekolwiek sie oni znajduja.

Zabezpieczenie Twoich inwestycji

Systemy Panasonic KX-NCP sg zaprojektowane jako modularne, rozszerzalne i elastyczne zaréwno w odniesieniu
do zastosowanych rozwigzan technologicznych, jak i aplikacji biznesowych, ktére udostepniajg. Przystosowane do
konwergencji — systemy te mogg réwniez przynies¢ korzysci z istniejgcych inwestycji w cyfrowe linie wewnetrzne
i linie miejskie ISDN. Zostaty opracowane w oparciu o sieciowe aplikacje komunikacyjne, ktére po zastosowaniu
zapewniaja szybki zwrot poniesionych kosztow i poczucie bezpieczenstwa. Przygotowana na przyszte zmiany
konstrukcja oraz bazujaca na otwartych standardach architektura oznaczajg, ze klienci mogg by¢ spokojni, ze ich
inwestycje sg dobrze zabezpieczone zaréwno teraz, jak i w przysztosci.

Ekonomiczny system zwiekszajgcy wartosc¢ Twojej dziatalnosci

Systemy Panasonic KX-NCP sg wybitnie efektywne kosztowo. Jako przyktad mozna poda¢ mobilng integracje,
ktéra moze pomaoc przedsiebiorstwu zarzadzac swoimi godzinami pracy oraz dostepnosciag pracownikéw.
Wykorzystuje ona ,,pojedynczy numer” do kontaktu z uzytkownikami, ktérzy znajduja sie w podroézy, stale
zachowujac kontrole nad dostepnoscia i obecnosciag mobilnych pracownikéw.

Niezawodnos¢

Niezawodnosc¢ systemoéw NCP Panasonic jest gwarantowana przez rygorystyczne systemy kontroli jakosci i testy,
ktére urzadzenia przechodza przed opuszczeniem fabryki, gwarantujace spokojny sen oséb odpowiedzialnych za
ich funkcjonowanie. Systemy NCP sg réwniez przygotowane do szybkiej i tatwej konserwacji, co stuzy skréceniu
jakichkolwiek potencjalnych przerw w pracy do absolutnego minimum.

Przyjazne dla srodowiska

Poczawszy od procesu produkcyjnego po zuzycie energii — systemy KX-NCP Panasonic sg zaprojektowane

w sposéb przyjazny dla srodowiska, pomagajgc obnizy¢ koszty zuzywanej energii elektrycznej. Integracja
mobilna, wielostanowiskowa facznos¢ sieciowa i narzedzia pracy grupowej potencjalnie moga jeszcze bardziej
przyczyni¢ sie do ograniczenia przez Twoje przedsigbiorstwo catkowitej emisji zanieczyszczen i dwutlenku wegla,
dzieki zmniejszeniu naktadéw ponoszonych na koszty podrézy.

Aby dowiedziec sie, jakie jeszcze korzysci moze uzyska¢ Twoj biznes z zastosowania systemow KX-NCP, skontaktuj
sie z lokalnym autoryzowanym sprzedawcy urzadzen Panasonic.




Usprawniona komunikacja biznesowa

Rozwigzania kompleksowej komunikacji NCP Panasonic mogqg przyczynic
sie do obnizenia kosztéw prowadzenia dziatalnosci, zwiekszenia
wydajnosci oraz potgczyc ze sobg wszystkie lokalne biura, gdziekolwiek
sie one znajdujg. Systemy sg zaprojektowane tak, aby efektywnie
wspieraly kazdy aspekt firmowej komunikacji — umozliwiajgc szybki
zwrot poniesionych kosztow.

Sieciowanie wielu lokalizacji dla zapewnienia elastycznosci komunikacg;ji

Sieciowe platformy komunikacyjne KX-NCP wykorzystujg najnowsze cyfrowe rozwigzania sieciowe,
technologie Gtos przez IP (VolP) oraz SIP, aby ekonomicznie obstugiwac wewnatrzbiurowa, miedzyoddziatowa
i dfugodystansowa komunikacje za posrednictwem konwergentnych sieci transmisji gtosu i danych.

Dzieki systemom KX-NCP, ich uzytkownicy moga za posrednictwem sieci IP z dowolnego miejsca zarzgdzad
podtaczonymi do niej, zaréwno samodzielnymi, jak i sieciowymi, systemami komunikacyjnymi.

Rozwigzania dla wielu lokalizacji

Sieciowanie wielu lokalizacji pomaga uzytkownikom z rozproszonych
oddziatéw regionalnych osiggac korzysci, wynikajace z obnizenia kosztéw
komunikacji miedzy biurami przez wykorzystanie istniejacych korporacyjnych
sieci rozlegtych (WAN), lub ustug zarzgdzanych wirtualnych sieci prywatnych
(VPN), dostepnych u dostawcéw ustug sieciowych. W uzupetnieniu
tradycyjnej tgcznosci ISDN QSIG system obstuguje wewnatrzsieciowg
komunikacje, oparta zaréwno na protokole SIP, jak i na H.323.

Grupy dystrybucji w sieci przy wielu lokalizacjach

Grupy dystrybucji potaczen przychodzacych (ICD) moga by¢ roztozone na
wiele, potaczonych siecig, systeméw NCP. W celu zwiekszenia elastycznosci
systemy te obstuguja funkcje jednoczesnego lub opéznionego dzwonienia.

Sieciowa obstuga funkcji lampki zajetosci w konfiguracji wielu lokalizacji
Funkcje sieciowej lampki zajetosci (BLF) oraz bezposredniego wyboru stacji
w sieci (NDSS), umozliwiajg utworzenie indywidualnych numeréw
wewnetrznych w potaczonych siecig systemach NCP, ktére moga by¢
monitorowane przez centralnego Operatora sieci za pomocg przyciskow
DSS, informujacych go swoimi wskazaniami o statusie kazdej linii
wewnetrznej i zapewniajgc kontrole nad catg siecia.

Zdalna administracja za posrednictwem sieci IP

W przypadku systemoéw KX-NCP, administratorzy moga zdalnie zarzadzac
kazdym przypadkiem instalacji — niezaleznie, czy jest to pojedynczy system,
czy tez wielopunktowa konfiguracja potgczona siecig IP. Wykorzystujac
podtaczony do sieci komputer PC oraz niezbedne oprogramowanie Konsoli
Zarzadzania, mogq oni uzyskac dostep i administrowac systemem praktycznie
z dowolnego miejsca na ziemi, realizujgc szybkie zmiany i uzupetnienia
konfiguracji.




Cyfrowe telefony

Telefony komérkowe systemowe
y . NCP Telefony

Oprogramowanie Telefony IP

telefoniczne dla PDA

Oprogramowanie
Communication Assistant

-Sieciowa platforma komunikacyjna

h N N

Dostep do Kompleksowej Komunikacji z dowolnego urzgdzenia

Siec SIP

Korzystajgc z wbudowanego interfejsu linii miejskich SIP, przedsiebiorstwa majg teraz mozliwos¢
podfaczenia systemdéw komunikacyjnych NCP do ustug operatora z rozszerzajacej sie stale listy
dostawcéw ustug telefonii internetowej, opartej na SIP (ITSP) i uzyskania mozliwosci wykonywania
tanich potaczen VolP za posrednictwem zarzgdzanych przez nich szerokopasmowych sieci IP.

Domowe biuro

Centrala firmy

Biuro oddziatu firmy

Sie¢ IP
(Zarzadzanie
jakoscia obstugi

QoS)

Siec¢ wielopunktowa




Nieograniczone mozliwosci dzieki szerokiej palecie urzagdzen

Dzieki nowym systemom komunikacyjnym KX-NCP przedsiebiorstwa
mogg wybra¢ dowolny typ terminali telefonicznych, ktéry odpowiada
ich potrzebom. Platforma obstuguje cyfrowe telefony systemowe,
telefony systemowe IP, telefony SIP oraz bezprzewodowe telefony DECT.
Dzieki wsparciu dla starszych typow telefonéw oraz fakséw KX-NCP
zapewnia nabywcom szeroki wybor rozwigzan, ktére dostosuja

system do ich indywidualnych preferencji i uwarunkowan.

Telefony IP z serii NT300 — Doskonaty gracz w zespole

Platformy KX-NCP obstuguja telefony IP z serii KX-NT300, ktére sg intuicyjne, przyjazne w uzyciu
i komfortowe w obstudze dla wszystkich uzytkownikow.

Telefony IP z serii NT300 przenoszg nabywce w nowy wymiar wrazen dzwiekowych, wydajnosci
komunikacyjnej, szerokopasmowej tgcznosci sieciowej oraz dbatosci o uzytkownika. Zapewniajg one
wykorzystanie potegi zaawansowanych systeméw komunikacyjnych NCP — umozliwiajgc szybki dostep
do kompletnego zestawu zaawansowanych funkgji i aplikacji.

Telefony IP s3 wyposazone w wysokiej jakosci systemy gfosno moéwiace, umozliwiajace prowadzenie
rozmow bez zajmowania rak oraz zapewniajgce doskonata jakos¢ dzwieku dzieki zaawansowanej
technologii akustyczne;j.

Wyposazone w rozbudowany zestaw funkgji, telefony IP z serii KX-NT300 nie moga by¢ jednoczesnie

tatwiejsze w obstudze.

Telefony IP z tej serii wyposazone sg réwniez w nastepujgce zaawansowane funkcjonalnosci —

zaprojektowane dla zwiekszenia efektywnosci uzytkowania oraz komfortu:

* Duze wyswietlacze alfanumeryczne

« Elektroniczne opisy przyciskow (etykiety)

* Moduty Bluetooth zapewniajgce obstuge stuchawek bezprzewodowych

* Wygodny przycisk nawigacyjny

+ Dodatkowy port IP umozliwiajacy podtgczenie komputera

- Dwustopniowg regulacje pochylenia umozliwiajgcg niezalezng regulacje kata nachylenia bazy
obudowy oraz wyswietlacza LCD.

Integracja z istniejgcq siecig komputerowa

Terminale IP z serii NT300 podtgczane sg bezposrednio do istniejacej sieci komputerowej i zapewniajg
funkcje telefonii IP o zwiekszonym poziomie funkcjonalnosci oraz komfortu, poréwnywalnym do
dotychczas stosowanych sprawdzonych cyfrowych telefonéw systemowych. Uzytkownicy moga tatwo
podfaczy¢ swoje komputery do istniejacej w biurze lokalnej sieci komputerowej (LAN), wykorzystujac
wbudowany 2-portowy przetacznik (switch), ktérego gniazda znajdujg sie z tytu urzadzenia,
redukujac tym samym platanine kabli na biurku.

Opcjonalny modut Bluetooth Elektroniczne etykiety
o

OBluetooth | 2 7

Podswietlany wyswietlacz LCD tatwa nawigacja Swoboda regulacji potozenia
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KX-NT343

KX-NT346

KX-NT366
Oprogramowanie telefoniczne Panasonic dla mobilnych urzagdzen Wi-Fi

Oprogramowanie telefoniczne IP Panasonic dla sprzetu pracujacego pod kontrolg systemu
operacyjnego Windows Mobile umozliwia przemieszczajgcym sie pracownikom dostep do ustug
wszechstronnej i poteznej telefonii biznesowej, za posrednictwem ich przenosnych urzadzen.

Oprogramowanie telefoniczne IP Panasonic dla Windows Mobile to aplikacja typu , klient” telefonii IP
dla obstugujacych WiFi urzadzen mobilnych, opartych na tym systemie. Pozwala ono na bezobstugowy
dostep do komunikacji gtosowej na zywo oraz do zwiekszajacych wydajnos¢ pracy, funkcji biznesowych
systeméw telefonicznych Panasonic, takich jak konfiguracja potaczen, przekierowanie

i wielostronne konferencje. Wszystko to przy wygodzie korzystania z kieszonkowego urzadzenia.

Oprogramowanie to pomaga zarzadzac tacznoscig telefoniczng,
zapewnia dostep do numeréw szybkiego wybierania oraz innych
osobistych funkcji potgczen telefonicznych.

* Uwaga: Wymagany opcjonalny komputer PDA lub telefon komérkowy

Obstuga telefonéw SIP* — Twoj wybor

Dzieki wbudowanej obstudze najnowszej technologii SIP, systemy
KX-NCP mogg obstugiwac telefony SIP, jak standardowe linie
wewnetrzne. Przedsiebiorstwa mogg teraz korzystac z telefonow

SIP KX-HGT100 Panasonic lub wybrac¢ wtasny standard telefonow
SIP, aby wyposazy¢ w nie swoich pracownikéw biurowych lub
zdalnych, umozliwiajac im potaczenie sie z szybka, szerokopasmowsa,
firmowa siecig IP praktycznie z dowolnego miejsca.

* Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ u lokalnego autoryzowanego sprzedawcy urzadzen Panasonic.




KX-DT333

KX-DT343

KX-DT346

Zaawansowane cyfrowe telefony systemowe

Zaawansowane aparaty telefoniczne Panasonic z serii KX-DT300 sg przeznaczone dla uzytkownikéw
biznesowych, ktérzy wymagajg bogatych w funkcje urzadzen telefonicznych, spetniajacych stale
zmieniajgce sie wymagania prowadzonej przez nich dziatalnosci.

Sq one tatwymi w obstudze, zaawansowanymi urzgdzeniami telefonicznymi klasy biznesowej,
zaprojektowanymi dla efektywnej realizacji zadan wynikajgcych z codziennej komunikacji.

Po podtaczeniu do platform NCP, cyfrowe telefony sg wyjgtkowo niezawodne i udostepniajg szeroki
zakres funkcji, co czyni z nich wiasciwy wybor we wszystkich biznesowych aplikacjach.

Dzieki ergonomicznej konstrukcji z cechami i funkcjami przyczyniajgcymi sie do zwiekszenia biezgcej
wydajnosci pracy, stanowig one idealny wyboér w wielu zastosowaniach, poczawszy od recepcji

i pokojow hotelowych, a konczac na zaawansowanych zastosowaniach biurowych, wykorzystujgcych
szerokg palete dostepnych przewodowych i bezprzewodowych (Bluetooth) stuchawek nagtownych.

Gtowne funkcje

Nie zajmujgca rgk komunikacja
z wykorzystaniem stuchawki
Bluetooth*!

Zapewniajgce $wietng czytelnos¢
biate podswietlenie*!

Regulacja potozenia o dwdch
stopniach swobody*?

*1 Opcja: Niedostepna w DT333/321
*2 Opcja: Niedostepne w DT321




Modut Bluetooth®*'

6- lub 3-liniowy,
24-znakowy wyswietlacz LCD

Ztagcze dodatkowego
modutu przyciskow*>

Gniazdo
stuchawki
nagfownej

Przyciski programowalne*3/

Elektroniczne etykiety*?
Przyciski programowalne posiadajg
czerwone/zielone kontrolki LED.
Elektroniczne etykiety majg funkcje
opisywania na wyswietlaczu LCD.

Przycisk strony Przycisk
elektronicznych nawigacyjny
*1 KX-NT307. Opcja. Wszystkie modele poza NT321

etykiet
: *2 Opcja. KX-NT366
(w sumie 4 strony) *3 Opcja. KX-NT343/346, KX-DT333/343/346
Zdjecie: Model KX-NT366. Inne modele moga
wygladacd inaczej.

Telefony systemowe IP




Wydajnos¢ aplikacji biurowych

Komputery osobiste staty sie nieodzownym narzedziem biznesowym — Panasonic opracowat sieciowg platforme
komunikacji tak, aby w celu poprawy skutecznosci biznesu, ptynnie integrowata sie z zaawansowanymi
aplikacjami wspomagajgcymi wydajnos¢ pracy biurowej.

Oprogramowanie ,,Communication Assistant” — pakiet aplikacji
zwiekszajgcych efektywnos¢

Opracowany przez Panasonic, dla zapewnienia poprawy wydajnosci, pakiet oprogramowania ,,Communication
Assistant” jest wyjatkowo intuicyjng aplikacja dziatajacg na komputerach PC, integrujgcg rozbudowane funkcje
tacznosci telefonicznej z obstugg typu ,,wybierz i kliknij” (ang. point and click). tgczy on w sobie wizualizacje
operacji na ekanie, dyspozycyjnos¢, integracje z Microsoft Outlook® oraz popularnymi narzedziami biurowymi
typu CRM wykorzystujgcymi TAPI, a takze oraz r6znorodnymi narzedziami pracy zespotowej, co dla uzytkownikéw
telefonii biznesowej oznacza uproszczenie i poprawe jakosci komunikacji w czasie rzeczywistym.

Zaprojektowane pod katem fatwej instalacji i konserwacji — ,,Communication Assistant” moze by¢ wdrazany bez
koniecznosci posiadania jakiegokolwiek dodatkowego serwera — co czyni go idealnym rozwigzaniem dla matych

i srednich przedsiebiorstw dysponujacych ograniczonymi mozliwosciami dziatéw IT.

Majac na wzgledzie usprawnienie we wszystkich obszarach -
zestaw programow ,,Communication Assistant” zawiera:

Tryb
Communication Assistant
Wersja Basic (CA Basic)

Communication Assistant
Wersja Pro (CA Pro)

Communication Assistant
Wersja Zarzadzajacy
(CA Supervisor)

Modut asystenta poczty
glfosowej

Cel zastosowania
Kompleksowa komunikacja typu
»point and click” dla pracownikéw
biurowych lub zdalnych.

Kompleksowa komunikacja typu
,point and click” dla pracownikéw
biurowych lub zdalnych. Umozliwia
uzytkownikom wizualng prezentacje
w czasie rzeczywistym dostepnosci
wspotpracownikow.

Umozliwia zarzadzajacym zespotami
monitorowanie telefonicznej
aktywnosci pracownikéw.

Umozliwia unifikacje obstugi
wiadomosci gtosowych.

Korzysci

Pomaga wizualnie kontrolowac wszelka Twoja
komunikacje za pomocg komputera PC.

Pomaga wizualnie kontrolowac wszelka Twoja
komunikacje za pomocg komputera PC. Jestes
informowany o dostepnosci uzytkownikéw

w roznych lokalizacjach.

Pozwala wizualnie zarzadzac aktywnoscig
telefoniczng wszystkich cztonkéw Twojej
grupy pracownikow.

Umozliwia uzytkownikom sprawdzanie swoich
wiadomosci gtosowych za pomocg komputera
PC, a takze przesytanie ich do innych jako

pliki .wav.

Aplikacja ,Communication Assistant” w potgczeniu z platformg KX-NCP umozliwia przedsiebiorstwom
zaimplementowanie kompleksowej komunikacji — zwiekszajac wydajnos¢ ich biznesu.

Pracownik zdalny korzystajgcy

z oprogramowania telefonicznego

Asystent P
o~ =

{
>
==

Pracownik biurowy sprawdzajacy poczte gtosowa

Zarzadzajacy wspierajacy cztonkéw zespotu




~Communication Assistant” — Asystent PG

Asystent PG udostepnia zunifikowang funkcjonalnos¢ poczty gtosowej,
umozliwiajgc uzytkownikom dostep i mozliwos¢ odtwarzania,

w odpowiadajacej im kolejnosci, wszelkich pozostawionych dla nich
wiadomosci gtosowych.

Przedsiebiorstwa korzystajgce z opcjonalnego zaawansowanego rozwigzania
poczty gtosowej — systemu KX-TVM — mogg za pomoca Asystenta PG
umozliwi¢ uzytkownikom ,,Communication Assistant” wizualne zarzagdzanie
ich wiadomosciami gtosowymi. Asystent PG moze by¢ uruchamiany
bezposrednio z poziomu ,,Communication Assistant” za posrednictwem
ikony wiadomosci. Korzystajgc z Asystenta PG, uzytkownik jest w stanie:

* Wizualnie przegladac swoje wiadomosci gtosowe w postaci listy

* Przeskakiwac¢ do przodu lub do tytu przez 4-sekundowe fragmenty wiadomosci
* Zmienia¢ szybkos¢ odtwarzania wiadomosci

e Wstrzymywad i wznawia¢ odtwarzanie wiadomosci

* Usuwad wiadomosci

e Zmienia¢ ustawienia skrzynki pocztowej

* Eksportowac wiadomosci do komputera PC

* Przesyta¢ wiadomosci za posrednictwem poczty e-mail

* Oddzwania¢ do osoby, ktéra zostawita wiadomos¢.

Telefon programowy dla aplikacji ,,Communication Assistant”

Modut telefonu programowego IP, zawarty w stworzonym przez Panasonic oprogramowaniu ,Communication
Asistant”, umozliwia mobilnym pracownikom, handlowcom, personelowi pomocniczemu oraz kazdemu innemu
uzytkownikowi intensywnie korzystajagcemu z komputera, korzystanie z funkgji telefonu IP. Dzieki niemu moga
w dowolnym miejscu i o dowolnej porze uzyskac¢ dostep do funkcji kompleksowej komunikacji. W celu uzyskania
mozliwosci korzystania z telefonu programowego IP, uzytkownik potrzebuje po prostu podtaczy¢ sie do
korporacyjnej sieci IP za posrednictwem bezpiecznie zarzagdzanego tacza szerokopasmowego. Wszyscy
pracownicy moga by¢ centralnie podtgczeni do korporacyjnej platformy KX-NCP — co zapewnia zwiekszong
wydajnos¢ pracy biurowej, opartg na wysoko efektywnej kosztowo komunikacji VolP.

Integracja z Microsoft® Outlook®

Asystent komunikacji w niezauwazalny sposéb integruje sie z programem Microsoft® Outlook®, umozliwiajac
uzytkownikom wygodne dzwonienie pod numery telefoniczne pobierane z kontaktéow oraz otrzymywanie
powiadomien o potgczeniach przychodzacych, w postaci pojwiajacych sie okienek z komunikatami.
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Konsola PC

Oprogramowanie Konsola PC stanowi wsparcie dla operatoréw firmowego
systemu telefonicznego jako uzyteczne narzedzie usprawniajace efektywnosé
obstugi potaczen, oraz jakosc obstugi klienta. Konsola PC wyswietla informacje
dotyczace dzwonigcego na ekranie komputera, jeszcze zanim operator odbierze
potaczenie. Utatwia mu to okreslanie priorytetu obstugi kazdego potaczenia,
dzieki czemu wazni klienci nigdy nie muszg diugo czeka¢. Operatorzy moga
szybko sprawdzi¢, ktore linie wewnetrzne sg zajete, a ktére wolne i przekaza¢
na nie oczekujace potaczenia. Moga réwniez uzyska¢ dostep do rozbudowanych
funkcji, za pomoca prostych operacji typu ,,przeciagnij i pus¢” (ang. drag-and-
-drop) oraz ,,wskaz i kliknij” (ang. point-and-click).

Integracja z aplikacjami biznesowymi

KX-NCP obstuguje funkcje Integracji telefonii z komputerem (CTI) (ang. Computer Telephony Integration),
umozliwiajgc synchroniczng wspoéfprace urzadzen telefonicznych i komputeréw w celu uzyskania wartosciowych
narzedzi uzytkowych dziatajacych na komputerach PC. System wspiera opartg na technologii IP integracje CTI za
posrednictwem dwdéch uznanych standardéw przemystowych:

1. Interfejsu programowania aplikacji telefonicznych (ang. Telephony Application Programming Interface — TAPI),

oraz

2. Komputerowego wsparcia dla aplikacji telekomunikacyjnych (Computer Supported Telecommunications
Applications — CSTA).

Wykorzystujgc interfejsy TAPI oraz CSTA, dla zwigkszenia potencjatu komunikacji biznesowej, przedsiebiorstwa
mogg wdrozy¢ dostepne na rynku wiodace aplikacje innych firm, w celu uzyskania zestawu aplikacji
pokrywajgcych wszystkie wymagania danego rodzaju dziatalnosci.




Rozwigzania bezprzewodowe dla mobilnego biznesu

Przedsiebiorstwa mogg zwieksza¢ dostepnosc¢ personelu oraz
udoskonalac¢ obstuge klientéw dzieki zapewnieniu pracownikom
pozbawionego ograniczen dostepu do bezprzewodowej
komunikacji gtosowe;.

Integracja mobilna/GSM dla zapewnienia dostepnosci w kazdym miejscu
i o kazdej porze

Telefony komérkowe sg atrakcyjnym narzedziem
realizowania biznesu poza murami biura. KX-NCP
obstuguje najnowsze technologie integracji telefonii
komorkowej — umozliwiajac przekierowanie potaczen
przychodzacych na biurowa linie wewnetrzng na telefon
komorkowy po nizszym, statym koszcie. Potgczenia moga
by¢ réwniez przekazywane z powrotem na linie wewnetrzng
w biurze lub do biurowego systemu poczty gtosowe;.

Pracownicy moga réwniez za pomoca swoich telefonow
komorkowych inicjowac potaczenia z klientami, ktére dla
odbierajgcego wygladaja, jakby pochodzity z telefonu

w biurze, a nie z komorki — co sprzyja centralizacji catej
komunikacji biznesowe;j.

Telefony komérkowe mogg rowniez zosta¢ wigczone do grup ICD, ktére umozliwajg jednoczesne sygnalizowanie
potaczen przychodzacych na telefonie na biurku, oraz tym znajdujgcym sie w kieszeni pracownika, umozliwiajac
mu ich odebranie niezaleznie od tego, czy znajduje sie w danej chwili na swoim stanowisku pracy. Zapewnia to
~jednonumerowq” reprezentacje — zwiekszajac i utatwiajgc dostepnosc.

Wielobazowe bezprzewodowe systemy DECT zapewniajgce mobilnos¢
w biurze

Biurowe rozwigzania mobilne Panasonic pozwalajg
pracownikom prowadzi¢ rozmowy za posrednictwem
lekkich, porecznych i funkcjonalnych telefonéw DECT, nawet
kiedy znajduja sie z dala od swoich biurek lub przemieszczajag
sie po obszarze biura. Korzystajac z bezprzewodowego
portu XDP (portu urzadzenia dodatkowego), uzytkownicy
moga zaprogramowac swoje bezprzewodowe telefony, tak
aby repezentowaty ten sam numer wewnetrzny, co telefon
na biurku i odbiera¢ skierowane na niego pofaczenia, kiedy
znajdujg sie z dala od swojego stanowiska pracy.

Wielobazowe systemy DECT zapewniajg automatyczne
przekazywanie obstugi stuchawek miedzy zainstalowanymi
bazami telefonéw bezprzewodowych — rozszerzajac obszar
pokrycia sygnatem i zapewniajgc prawdziwg swobode
mobilnej komunikacji nawet w rozlegtych siedzibach.

tatwo zauwazy¢ przychodzace Wygodne wybieranie numeréw Czytelne, podswietlane na Gniazdo stuchawki nagtownej Odporne na zamoczenie
potaczenia i wiadomosci w ciemnych pomieszczeniach niebiesko wyswietlacze LCD umozliwiajgce zachowanie swobody rak i zanieczyszczenie




Eleganckie, inteligentne i trwate — Mobilne telefony biznesowe

Korzystajac z telefonéw DECT Panasonic — niezaleznie od tego, czy Twéj wybor padnie na podstawowy,
biznesowy, czy odporny, przygotowany do pracy w ciezkich warunkach, model telefonu — posiadasz rozwigzanie
mobilnej komunikacji DECT, ktére zaspokoi Twoje potrzeby.

Stuchawki DECT KX-TCA256 tacza w sobie zalety matych rozmiaréw, matej masy i trwatosci, z szerokim zakresem
uzytecznych funkgcji urzadzen biznesowych, podczas gdy model KX-TCA155 stanowi dobry wybér dla
uzytkownikéw, ktérzy oczekujg dobrej podstawowej jakosci dziatania, uzyskiwanej za niewygdérowang cene. Jako
uzupetnienie, do pracy w ciezkich warunkach, proponowana jest wzmocniona stuchawka KX-TCA355, spetniajaca
surowe wymagania odpornosci na kurz i zamoczenie stawiane przez standard IP54.

6-liniowy, niebieski, podswietlany
wyswietlacz LCD

Podswietlana klawiatura

Wybor sposrod wielu jezykédw
wyswietlania komunikatéw
System gtosno moéwiacy

Przyciski programowalne
Obstuga funkgji centrali PBX
200-pozycyjna ksigzka telefoniczna
Obstuga stuchawki nagtownej

9 melodii dzwonka

10 programowalnych przyciskow
wybierania jednoprzyciskowego
Alarm wibracyjny*

Tryb konferencyjny*1

Odpornos¢ na zamoczenie i
zanieczyszczenia zgodna z IP54*2

KX-TCA155 T e .
KX-TCA256 O Ry o 1 KX-TCA355 oraz KX-TCA256

*2
Tylko KX-TCA355
Kompaktowy model Y
biznesowy

Model podstawowy

Ciesz sie doskonatg mobilnoscig niezaleznie od wymagan swojego biznesu

Niezaleznie od tego, czy pracujesz w biurze, fabryce, sklepie, czy supermarkecie lub innym wielkopowierzchniowym
obiekcie, wielobazowe systemy DECT utrzymujg Cie w statym kontakcie ze wspétpracownikami i klientami, nawet
jezeli nie masz statego stanowiska pracy i poruszasz sie po catym obszarze przedsiebiorstwa. Komunikacja fatwo
moze zostac rozszerzona dalej, poza granice biura, dzieki wykorzystaniu funkcji mobilnej integracji. Korzystaj

z wolnosci komunikacji — bezprzewodowo, z krystalicznie czystg jakoscig przekazywanego gtosu. Odbieraj
pofaczenia od swoich klientow — niezaleznie od miejsca, w ktérym sie akurat znajdujesz i wykorzystaj do maksimum
kazda okazje biznesowg, ktdra sie nadarzy.

Rozszerzanie biurowej bezprzewodowej komunikacji mobilnej

Systemy KX-NCP umozliwiajg komunikacje bezprzewodowa o rozszerzonym zasiegu dzieki obstudze wielu
stacji bazowych oraz wykorzystaniu stacji bazowych o duzej przepustowosci, ktére podnoszg elastycznosé
wykorzystania oraz mobilnos¢ Twoich telefonéw bezprzewodowych.

System zapewnia automatyczne przekazywanie obstugi migedzy zainstalowanymi stacjami bazowymi — zwiekszajac
dzieki temu pokrycie obszaru sygnatem i gwarantujac autentyczng mobilnos¢ komunikacji nawet wewnatrz
duzych obiektéw.

KX-A272 KX-TDA0141 KX-TDAO0158
Stacja retransmisyjna 2-kanatowa stacja bazowa 8-kanatowa stacja bazowa

- .




Zaawansowane rozwigzania obstugi wiadomosci gtosowych

Gtosowe podpowiedzi zapewniajg przyjazny uzytkownikowi interfejs
stuzacy uproszczeniu i zwiekszeniu efektywnosci komunikacji biznesowej,
dzieki sprawnemu kierowaniu potaczen od klientow do wtasciwych
dziatow lub pracownikéw. Co wiecej, funkcja przechowywania
wiadomosci gtosowych moze zosta¢ wykorzystana do sprawnej obstugi
potaczen podczas godzin szczytu — zwiekszajgc ogdlng wydajnosé

i zapewniajac lepszg obstuge klientow.

Systemy KX-NCP oferujg trzy rodzaje rozwigzan obstugi wiadomosci gtosowych:

1. Rozwigzanie wbudowane: Wbudowany, 2-kanatowy rozszerzony system obstugi uproszczonych
wiadomosci gfosowych (ESVM).

2. Rozwigzanie opcjonalne: Rozszerzone karty SVM, ESVM2 (opcja: KX-TDA0192) lub ESVM4 (opcja:
KX-TDAO0194) zapewniajg dodatkowe mozliwosci nagrywania wiadomosci i obstugi zapowiedzi
wychodzacych, pomagajgce uzyskac prewnos¢, ze potaczenia od klientéw sg kierowane wtasciwie

i zawsze sg prawidtowo odbierane lub obstugiwane. W celu uzyskania maksymalnej elastycznosci,

te opcjonalne karty mogg zostac skonfigurowane do pracy w trzech trybach:

a) Tryb SVM: Stuzacy korzystaniu wytacznie z funkcji poczty gtosowe;j.

b) Tryb MSG: Umozliwia wykorzystanie funkcjonalnosci zapowiedzi wychodzacych DISA. Tryb
MSG moze takze wspierac integracje linii wewnetrznych opartych na telefonach komérkowych,
stuzacg wykorzystaniu telefonéw komaérkowych jako linii wewnetrznych centrali PBX.

c) Tryb SVM + MSG: Pozwala uzytkownikom na uzyskanie jednoczesnie ustug uproszczone;j
obstugi wiadomosci gtosowych oraz funkcjonalnosci zapowiedzi DISA.
Mozliwe jest nawet wgranie z komputera PC wysokiej jakosci plikéw dzwiekowych
(pliki .wav, 8 kHz, 16-bitowe), ktére moga by¢ odtwarzane jako komunikaty OGM — stuzgce
réznorodnym zastosowaniom zapowiedzi wychodzacych.

3. Rozwigzanie zewnetrzne: Przedsiebiorstwa wymagajgce zaawansowanych funkcji obstugi
wiadomosci gtosowych przekraczajgcych mozliwosci dostepne dzieki opcjonalnym kartom ESVM,
mogq rozszerzy¢ posiadany system o zewnetrzne rozwigzania obstugi wiadomosci KX-TVM50 lub
KX-TVM200, zapewniajgc sobie rozbudowane mozliwosci zastosowania wiadomosci gtosowych oraz
obstugi klienta. Te opcjonalne zewnetrzne systemy przetwarzania gtosu sg po brzegi wypetnione
wysokiej klasy funkcjami obstugi wiadomosci gtosowych, i zostaty zaprojektowane, aby umozliwi¢
przedsiebiorstwom obstuge kazdego potgczenia w uprzejmy i skuteczny sposéb.

Wiadomosci gtosowe | Opcja | Pojemnosé

ESVM Whudowane 125 wiadomosci, 120 minut
ESVM2 (KX-TDA0192) | Opcjonalne 250 wiadomosci, 120 minut
ESVM4 (KX-TDA0194)  Opcjonalne 2 x 250 wiadomosci, 120 minut
TVM50 Zewnetrzne 4 godziny — 8 godzin
TVM200 Zewnetrzne 1000 godzin

Rozszerzony system obstugi uproszczonych wiadomosci gtosowych (ESVM)

Do gtéwnych zastosowan, ktére moga zostac¢ wykorzystane dzieki opcjonalnej karcie ESVM, naleza:
* Ustugi poczty gtosowej dla uzytkownikéw oraz grup uzytkownikéw

* Kierowanie potaczen z gtosowymi wskazéwkami

* Przekazywanie ze skrzynki pocztowej do funkcji MSG

* Wielopoziomowy automat zgtoszeniowy z nagrywaniem zapowiedzi wychodzgcych OGM

* Kolejkowanie wiadomosci

* Wykrywanie zakonczenia potgczenia LM-do-LM

* Obstuga symulacji linii wewnetrznych przez telefony komoérkowe




Jednolita obstuga wiadomosci gtosowych z KX-TVM - gtéwne funkcje:

Systemy przetwarzania gfosu KX-TVM50/TVM200 udostepniajg szereg zaawansowanych funkgcji
wiadomosci gtosowych, do ktérych zaliczajg sie:
* Jedno- lub wielomiejscowa centralna obstuga wiadomosci s
gtosowych \
* Zaawansowana ustuga automatu zgtoszeniowego
* E-wiadomosci (powiadamianie za posrednictwem
wiadomosci e-mail z zatgcznikiem zawierajgcym
wiadomos¢ gtosowq)
* Ustuga przeprowadzania wywiadu
* Menu poczty gtosowej na wyswietlaczu LCD
telefonu systemowego ufatwiajgce jej obstuge
* Zapowiadanie nazwy dzwonigcego
* Powitania oparte na identyfikacji dzwonigcego
Caller ID/CLIP
* Monitorowanie potgczen
* Nagrywanie potfaczen
* Obstuga wakacyjna
» Zapowiedzi gtosowe w wielu jezykach
* Wykrywanie/kierowanie fakséw

Dzieki zastosowaniu potgczenia KX-TVM50 oraz KX-TVM200 z platformg KX-NCP, Panasonic
udostepnia nabywcom nowy poziom zunifikowanych rozwigzan obstugi wiadomosci, ktoére
w kazdej firmie moga przyczynic sie do poprawy wydajnosci.




Rozwigzanie centrum obstugi klienta (ang. Call Centre)

Platformy komunikacyjne KX-NCP sg dostarczane z wbudowanym
zaawansowanym rozwigzaniem centrum telefonicznej obstugi klienta,
zaspokajajgcym wymagania wiekszosci nabywcéw. Umozliwiajg one
przedsiebiorstwu zwiekszanie wydajnosci pracy agentéw, poprawiajg
przejrzystos¢ komunikacji grupowej, efektywnie kierujg potaczenia od
klientéw do odpowiednich wydziatéw, pomocy technicznej lub dziatu
handlowego. To jednak nie wszystko — opcjonalne zewnetrzne moduty
raportowania ACD mogq by¢ uzyte do tworzenia szczegétowych raportow.

Bogactwo funkcji telefonicznego centrum obstugi

Niezaleznie od wielkosci Twojej firmy, skuteczna i urzejma obstuga potgczen telefonicznych jest
istotnym elementem sukcesu prowadzonej dziatalnosci. Panasonic dostarcza wiele rozwigzan dla
matych i srednich telefonicznych centrow obstugi, pomagajac skutecznie kontrolowac i wykorzystywacé
ograniczone zasoby, ktore mogg by¢ dostepne. W platformie NCP zintegrowane sg wymienione
ponizej funkcje telefonicznego centrum obstugi, ktére w potgczeniu z dotgczonymi programami
uzytkowymi pakietu ,Communication Assistant”, sg w stanie zaspokoi¢ wiekszos¢ potrzeb informa-
cyjnego centrum telefonicznego:

* Inteligentne i automatyczne trasowanie potgczen

* Elastyczne trasowanie do grup dystrybucji

* Trasowanie pofaczen uprzywilejowanych

* Automat zgtoszeniowy

* Kolejkowanie potgczen z zapowiedzig dla oczekujgcych

* Funkcja wedrujgcego numeru wewnetrznego (,,Hot Desking”)
* Monitorowanie kolejki potgczen przez osobe nadzorujacg

* Monitorowanie i raportowanie na poziomie nadzorujgcego.

Co wiecej — rozwigzania te mogg byc¢ rozbudowywane i w potfaczeniu z dostepnymi na rynku
programowymi rozwigzaniami CTl beda spetnia¢ wymagania bardziej zaawansowanych
telefonicznych centrow obstugi.

Inteligentna dystrybucja potaczen

Platformy NCP obstugujg grupy dystrybucji potgczen przychodzacych (ICD) — podstawowe
elementy stuzace do zaimplementowania funkcjonalnosci telefonicznego centum obstugi.
Przychodzace potfaczenia otrzymywane przez grupe ICD moga by¢ dystrybuowane do agentow
centrum obstugi za pomoca obstugiwanych metod dystrybucji potaczen, a w sytuacji, kiedy
zaprogramowana liczba agentéw w grupie jest zajeta, nadmiarowe potgczenia przychodzace moga
by¢ ustawiane w kolejce. Agenci moga réwniez by¢ przypisani do kilku grup ICD — co pozwala
niewielkiej liczbie pracownikéw obstugiwac potaczenia w wielu grupach ICD i stuzy prowadzeniu
elastycznego centrum telefonicznego.

Funkcje dotyczgce agentow

System obstuguje obszerny zakres standardowych funkgji dla pracownikéw telefonicznego centrum
obstugi. Agenci moga pracowac bardziej wydajnie, wykorzystujgc wbudowane funkcje w potgczeniu
z komputerowymi programami uzytkowymi pakietu ,Communication Assistant”. \Wymienione ponizej
zaawansowane funkcje pomagajg zwiekszy¢ wydajnos¢ pracy agentdéw i ogdlng efektywnos¢
prowadzonej dziatalnosci:

* Funkcje zalogowania/wylogowania agenta oraz ,,czas na notatke”.
* Funkcje parkowania/podejmowania potgczen miedzy cztonkami zespotu.
» Zaktadanie kartotek klientow (integracja z CRM).




Funkcje dotyczace zarzadzajgcego

Platforma NCP obstuguje wbudowane funkcje zarzadzajacego telefonicznym centrum potaczen —
umozliwiajgc w czasie rzeczywistym kontrole i podglad potaczen w kolejce oraz obstugi pofaczen
przez agentow. Zarzadzajgcy moze monitorowac status telefonu kazdego z agentéw, a takze zdalnie
logowac i wylogowywac ich linie wewnetrzne, wykorzystujac kilka kliknie¢ w przeznaczonej dla
zarzadzajacych wersji oprogramowania ,,Communication Assistant”. Dodatkowo linia wewnetrzna
zarzadzajgcego, dzieki wykorzystaniu telefonu systemowego z 6-liniowym wyswietlaczem, moze
monitorowac roznorodne istotne informacje statystyczne dotyczace funkcjonowania telefonicznego
centrum obstugi, takie jak:

* Catkowitg liczbg obstuzonych potaczen
* Sredni czas oczekiwania pofaczenia w kolejce
* Liczbe potaczen nieobstuzonych.

Do funkgji zarzadzajacego zaliczajg sie:

* Monitorowanie potgczen grupy

* Raportowanie pofaczen z danej grupy

* Zdalne logowanie agentow

* Dyskretne przystuchiwanie si¢ rozmowom
 Zdalne przejmowanie potgczen

* Sprawdzanie najdtuzszego czasu oczekiwania.

Stopniowa rozbudowa telefonicznego centrum obstugi

Przedsiebiorstwa wymagajgce zaawansowanej funkcjonalnosci telefonicznego centrum obstugi moga
skorzysta¢ z opcjonalnego Serwera raportéw ACD (KX-NCV200). Umozliwia on firmom posiadajagcym
wszelkiego rodzaju dziaty obstugujace klientéw oraz telefoniczne centra obstugi, czerpanie korzysci

z zaawansowanego monitorowania w czasie rzeczywistym pracy agentow oraz kolejek potaczen.
Zapewnia réwniez mozliwos¢ szczegdétowego monitorowania i analizy wydajnosci, wszechstronne
raporty oraz catosciowg wizualizacje funkcjonowania systemu telefonicznego.

Korzystajac z oferowanej przez Panasonic platformy NCP, nabywcy systeméw telekomunikacyjnych
majq teraz tatwy wybor i prostg sciezke rozbudowy swojej dziatalnosci dotyczacej telefonicznego
centrum obstugi. Rozwijajac sie, przedsiebiorstwa moga wesprze¢ swoje centrum obstugi funkcjami
opcjonalnego Serwera raportéw ACD NCV200 lub produktu innej firmy.




KX-NCP — Rozwigzanie kompleksowej komunikacji
dla swiata opanowanego przez siec

Dla przedsiebiorstw osobiste kontakty z klientami sg znaczagcym
elementem, stuzagcym osiggnieciu sukcesu. Bez watpienia system

telefoniczny jest sercem catej komunikacji - i to niezaleznie od tego,

jak ta komunikacja jest prowadzona: za posrednictwem technologii IP,
tradycyjnej telefonii analogowej, czy tez przy zastosowaniu technologii
bezprzewodowej. Dla biznesu istotna jest jakos¢ i niezawodnosc¢.
Panasonic udostepnia aplikacje i rozwigzania, ktore zaspokojg wszystkie

kluczowe wymagania.

Hotelarstwo

Rynek ustug hotelarskich wymaga
systeméw komunikacji, ktére sg
elastyczne, ekonomiczne, oraz
tatwe w uzytkowaniu, zapewniajg
maksimum niezawodnosci i mozliwosci adaptacji do
indywidualnych wymagan. Firmy z tego sektora
oczekujg takze mozliwosci zarzagdzania systemem

oraz integracji z komputerami PC umozliwiajacej
wystawianie rachunkéw gosciom hotelowym. Systemy
Panasonic NCP sg doskonale wyposazone we wszystkie
te przydatne funkcje i rozwigzania hotelowe.

Stuzba zdrowia id_

Aby istniata mozliwos¢ efektywnej ' ) p

i komfortowej pracy w otoczeniu '
medycznym, niezbedna jest g '
platforma komunlkaql ktora Al;
idealnie przystosuje sie do wymagan placéwek
medycznych. Bezpieczna mobilna tacznosc
bezprzewodowa, zaawansowana dystrybucja
potfaczen oraz elastyczna integracja z komputerami
(CTI) — to potrzeby, ktére efektywnie zaspokajajg
urzgdzenia Panasonic, umozliwiajgc réwniez tatwa
integracje z technologiami ratowania zycia.

Administracja

Administracja publiczna, bardziej niz
kiedykolwiek, widzi swojg role jako
dostawcy ustug dla spoteczenstwa.
Jej ustugi muszg by¢ odpowiedzig na
rosngce naciski na ograniczenie kosztow zarzadzania
zgtaszane przez wtadze rzadowe, gminne oraz
miejskie. Panasonic oferuje tym instytucjom
rozwigzania telekomunikacyjne, ktére pomoga im
podnosi¢ jakos¢ obstugi oraz utrzymac kontrole nad
ponoszonymi kosztami.

Opieka zdrowotna

Aby spetni¢ wymagania personelu,
systemy telekomunikacyjne w
zaktadach opieki oraz domach
spokojnej starosci musza
reprezentowac wysoki poziom niezawodnosci.
Systemy NCP Panasonic spetniajg te wymagania,

a takze oferujg rozwigzania dostosowane do
indywidualnych potrzeb, ktére mozna poddac
integracji z systemami komputerowymi w celu
wsparcia narzedzi administracyjnych oraz systemow
potaczen ratunkowych. Inwestycja w nie gwarantuje
bezpieczenstwo dzieki elasycznej technologii,
przygotowanej na zmiany, ktdre niesie przysztosc.

Obstuga klienta

Wszyscy chcg zapewniaé swoim
klientom mozliwie najlepszg obstuge.
Ale jesli nawet dzis ich wszystkie
potrzeby sg spetniane, to co przyniesie
przysztos¢? Platformy komunikacyjne Panasonlc
oferuja rozwigzania zorientowane na swiadczenie
ustug, ktére moga by¢ rozbudowywane w celu
zaspokajania potrzeb klientéw na réwnie wysokim
poziomie zaréwno obecnie, jak i w przysztosci.

Zaktady produkcyjne

Duza elastycznos¢, ekonomicznosé
oraz niezawodnos¢, jak réwniez
mozliwos¢ dostosowania do
indywidualnych wymagan, to istotne
kryteria, ktore spetnia¢ muszg

platformy komunikacyjne. Systemy NCP Panasonic
przewyzszajg na tym polu konkurencje, poniewaz
zostaty opracowane z uwzglednieniem potrzeb
zaktadow produkcyjnych i fabryk. Dzieki
ultranowoczesnej konstrukgji i przygotowaniu na
nadchodzgce modyfikacje, pozwolg uzyskaé nowy
wymiar wydajnej komunikacji.




Budownictwo

Klienci chca inwestowac wytgcznie

w solidnie zbudowane nieruchomosci,

atrakcyjnie zaprojektowane

i zlokalizowane w atrakcyjnym

otoczeniu. Te same ktyteria wyboru

powinny by¢ stosowane przy wyborze systemu
telekomunikacyjnego. Jezeli jest on wyprodukowany
przez Panasonic mozna by¢ pewnym, ze wszystkie te
istotne aspekty zostaty skrupulatnie spetnione — dzieki
czemu nabywcy mogg czuc sie dumni z posiadania
takiego systemu.

Kancelarie prawnicze

Srodowisko prawnicze sktadajace sie \

z kancelarii notarialnych,

adwokackich, prokuratorskich,

radcowskich itp. ma specyficzne C
wymagania, jesli chodzi o komunlkaqe blznesowq
Moze istnie¢ potrzeba nagrywania rozmoéw klientow
z prawnikami — lub obcigzania ich kosztami za
poswiecony czas. Firmy prawnicze mogg tez chcie¢
posiadac zabezpieczone wejscia monitorowane przez
kamery IP. Platformy NCP Panasonic zapewniajg
realizacje wszystkich tych unikalnych potrzeb instytucji
prawniczych — a dodatkowo udostepniaja te
rozwigzania w efektywny optacalny sposéb.

Logistyka

Logistyka wymaga ptynnego

i niezawodnego przeptywu informacji. &

Z tego powodu firmy zajmujace sie

logistyka maja szczeg6lne wymagania :
jesli chodzi o systemy telekomunikacyjne. Dzigki
mozliwosci integracji z rozwigzaniami CRM oraz
dostepnosciag za posrednictwem urzadzen
mobilnych, systemy Panasonic moga stac sie sita
napedowga tego rodzaju biznesu.

Handel

We wspotczesnym konkurencyjnym

swiecie osobisty kontakt staje sie dla

klienta jeszcze wazniejszy. Satysfakcja §

klientéw, maksymalna elastycznos¢

i dostepnos¢ grajg kluczowa role

w tym sektorze. Korzystajac z rozwigzan Panasonic,
wszystko czego trzeba, aby je zapewni¢, otrzymuje sie
juz w standardzie.
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